lhre Meinung ist uns wichtig!

Sie waren in der Psychologischen Beratungsstelle.
Danke, dass Sie uns vertrauen!

Uns interessiert Ihre Meinung zu unserer Arbeit.
Deshalb haben wir ein paar Fragen an Sie.

Sagen Sie uns ehrlich und anonym, wie es lhnen bei uns ging.

Vielen Dank und herzliche Griif3e,
Ihr Team der Psychologischen Beratungsstelle

Name lhrer zustandigen Beraterin / Ihres zustédndigen Beraters:

Diakonie &&
Oberschwaben
Allgdu Bodensee

Art der Beratung (Einzel-, Paar-, Familienberatunq):

ka&me ich auf die Beratungsstelle zurtck.

Skala
Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft Trifft
uberhaupt nicht eher eher zu voll und ganz
nicht zu nicht zu zu
Zu Zu
1. Ich habe mich von der Beraterin / dem
Berater verstanden gefiihit. 1 2 3 4 5 6
2. Ich hatte Vertrauen zur Beraterin / zum
Berater. 1 2 3 4 5 6
3. Die Beraterin / der Berater hat mir
verdeutlicht, was in einer Beratung 1 2 3 4 5 6
geschieht und erreicht werden kann.
4. Das Vorgehen der Beraterin / des
Beraters habe ich als hilfreich erlebt. 1 2 3 4 5 6
5. Inder Beratung wurde an den Themen
und Zielen gearbeitet, die mir wichtig 1 2 3 4 5 6
waren.
6. Die Beraterin / der Berater war mit seinen/
ihren beruflichen Fahigkeiten, meinen 1 2 3 4 5 6
Problemen gewachsen.
7. Die Belastung durch das damalige
Problem ist spiirbar kleiner geworden. 1 2 3 4 5 6
8. Die Beratung hat meine Bedirfnisse
erfullt. 1 2 3 4 5 6
9. Die Qualitat der erhaltenen Beratung
wirde ich als hoch einschéatzen. 1 2 3 4 5 6
10. Wenn ich wieder Hilfe benétigen sollte,
1 2 3 4 5 6

Was war aus lhrer Sicht besonders hilfreich?

Was héatte aus lhrer Sicht besser laufen kénnen?




