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Informationen zum Datenschutz 

 

Der Schutz Ihrer Persönlichen Daten, der Informationen, die Sie uns geben, ist uns sehr wichtig.  

Was den Umgang mit Ihren Daten anbelangt gelten für uns die Bestimmungen des Datenschutzgesetztes der 
Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-EKD), siehe https://www.kirchenrecht-ekd.de/document/39740. 
Ferner gelten für uns die Schweigepflichtsbestimmungen nach § 203 Strafgesetzbuch. Diese Bestimmungen 
gelten persönlich. Davon umfasst ist bereits der Umstand, dass Sie unsere Beratungsstelle aufsuchen oder kon-
taktieren. 

S IC HERUNG UND ANONYMISIERU NG IHRER DATE N  

Wenn Sie sich bei uns anmelden, werden Ihre für die Beratung notwendigen Daten von einer Teamassistent*in 
aufgenommen und gespeichert. Sie sind der Teamassistent*in und den Berater*innen zugänglich, so dass wir 
Termine zeitnah abstimmen und im Kalender der Beratungsstelle verwalten können. 

Kommen Sie dann zum ersten Beratungstermin, werden direkt vor dem Gespräch Ihre persönlichen Daten in 
einem Fragebogen aufgenommen und anschließend von einer Teamassistent*in oder Ihrer zuständigen Bera-
ter*in in unser EDV-System eingepflegt. Dort liegen die Datensätze in Form einer Nummer pseudonymisiert 
vor. 

Am Ende des Beratungsprozesses werden Ihre Kontaktdaten gelöscht.  Die Daten des Fragebogens lassen sich 
Ihrer Person dann nicht mehr zuordnen. Für die Leistungskontrolle gegenüber unseren Geldgebern und für sta-
tistische Zwecke werden die anonymisierten Datensätze verarbeitet. 

Sollten wir von Ihnen Arztberichte oder Berichte aus Kliniken oder von Ämtern für den Beratungsprozess benö-
tigen, können diese nur mit Ihrem Einverständnis angefordert werden. Sie erhalten dazu eine Schweige-
pflichtsentbindung gegenüber dem Berichtschreiber*in, mit der Bitte, diese zu unterschreiben. Diese Schwei-
gepflichtsentbindung kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden und bezieht sich inhaltlich nur auf die von 
Ihnen festgelegten Inhalte, die fachbezogen ausgetauscht werden dürfen.  

AUFBEW AHRUNG U ND VERNICH TUNG IHRER DA TEN NA CH ABLAU F DER BERATUNG  

Solche o.g. Berichte werden in den Unterlagen der Berater*in verschlossen aufbewahrt. Ihr Datensatz wird 
pseudonymisiert in einem elektronischen internen System sicher gespeichert. Die Unterlagen des Beraters*in 
werden zum Ende der Beratung, jedoch spätestens nach 6 Monaten vernichtet. Bei einer erneuten Anmeldung 
werden Ihre Daten daher wieder neu aufgenommen. Ausgenommen hiervon sind Beratungen den Kinder-
schutz betreffend. Hierfür gelten die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, welche nach Beratungsende einzu-
halten sind. Für nähere Informationen zu den jeweiligen Fristen, sprechen Sie bitte direkt Ihren Berater*in an. 

Jeder Berater*in macht während oder nach Ende der Beratungsstunde schriftliche Aufzeichnungen, die als Ge-
dächtnisstütze dienen. Diese gelten als geistiges Eigentum des Beraters*in und dürfen daher nur von der Bera-
ter*in selbst und niemandem sonst in der Beratungsstelle eingesehen werden. Sie werden im jeweiligen Büro 
der Berater*in verschlossen aufbewahrt und nach Ende der Beratung ebenfalls vernichtet.  

Sie können jederzeit in der Beratungsstelle nachfragen, an welchem Ort Ihre Daten gespeichert sind und erhal-
ten auf Wunsch Einblick in Ihre Kontaktdaten und in den elektronischen Datensatz. Sie können sich auch zei-
gen lassen, wo ein Berater*in die persönliche Mitschriften und Unterlagen aufbewahrt, um sicherzustellen, 
dass diese abgeschlossen aufbewahrt wird.  

UMGA NG MIT STRA FTA TEN UND  K INDE SW OH LGE FÄHRDU NG  

Alles, was Sie uns während der Beratung erzählen unterliegt der Schweigepflicht. Dazu gehören auch 

die Informationen, die Sie unseren Teamassistent*innen geben. Selbst wenn Sie Straftaten begehen  
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Informationen zum Datenschutz 

 

oder begangen haben, dürfen wir diese nicht der Polizei melden.  

Es gibt zwei Ausnahmen:  

Wenn Sie schwere Straftaten planen, bei denen eine oder mehrere Personen beschädigt werden, müssen wir 
dies der Polizei mitteilen.  

Zudem sind wir verpflichtet, bei Kindeswohlgefährdung nach den Vorgaben des § 8a SGB VIII vorzugehen. Das 
bedeutet, wenn wir gewichtige Anhaltspunkte dafür haben, dass in Ihrer Familie das Wohl eines Kindes gefähr-
det ist, werden wir mit Ihnen daran arbeiten diese Gefährdung abzuwenden. Kann diese Gefährdung nicht ab-
gewendet werden, sind wir verpflichtet, die Erziehungsberechtigten darüber aufzuklären, dass wir das Jugend-
amt zu informieren haben. Diese Mitteilung an das Jugendamt erfolgt erst nach sorgfältiger interner Prüfung. 
Das Jugendamt wird dann mit den Erziehungsberechtigten und der Familie gemeinsam geeignete Hilfen erar-
beiten.  

Wenn wir im Falle einer nicht vorhandenen Kooperation der Sorgeberechtigten den wirksamen Schutz des Kin-
des oder Jugendlichen durch die Erziehungsberechtigten in Frage gestellt sehen, sind wir gesetzlich verpflich-
tet, das Jugendamt auch ohne das Einverständnis der Sorgeberechtigten einzubeziehen. 

QUALITÄ TSSICHERU NG U NTER SCHWE IGEPFLICH T  

Um unsere Arbeit immer wieder zu überprüfen, um uns weiterzuentwickeln und um Rat in schwierigen Bera-
tungsprozessen zu erhalten, bringen wir in regelmäßigen Abständen Fragen und Themen aus den Beratungen 
in eine Supervision ein. Hier werden keine Namen genannt. Insgesamt unterliegen jegliche Supervisionsinhalte 
ebenfalls der Schweigepflicht und dem Datenschutz.  

Wenn Sie uns per E-Mail anfragen oder persönliche Anliegen mitteilen, können wir die Vertraulichkeit auf dem 
Übertragungsweg und in unserem Postfach nicht gewährleisten. Als Alternative für diesen E-Mail-Verkehr bie-
ten wir daher eine besonders geschützte Online-Beratung an. Für nähere Informationen hierzu und/oder bei 
weiteren Fragen, wenden Sie sich bitte an Ihre Berater*in.  
Sollten Ihnen die Antworten im Beratungskontext nicht genügen, wenden Sie sich bitte an die Leitung der Psy-
chologischen Beratungsstelle im Diakonischen Werk Oberschwaben Allgäu Bodensee.  Sollten Sie der Meinung 
sein, wir gehen mit Ihren Daten nicht entsprechend der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen um, wenden 
Sie sich bitte an: 

Datenschutzbeauftragter ev. Kirchenbezirk 
Herr Jürgen Kerkhoff 
Weinbergstraße 10 
88214 Ravensburg 
 
Örtlicher Beauftragter für den Datenschutz 
Herr Christian Schwinge 
Schwinge GmbH 
Am Kochenhof 12 
70192 Stuttgart 
 

 
E-Mail: j.kerhoff@evkirche-OAB.de 
Tel.+49 (0)751 95 223 – 170 
 
 
 
E-Mail: info@schwinge.com 
Tel.+49 (0) 711 / 25 85 60-0 
 
 
 

Datenschutzrichtlinien, gelesen und akzeptiert: 

 

  _____________        ____________     ________________________________________________________ 
  Ort                               Datum                   Unterschrift (en) 
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