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BEGEGNEN. BEGLEITEN. BERATEN.

sy Ich bin LEBEN

das leben will,

inmitten von LEBEN

das leben will. &

Albert Schweitzer
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VORWORT

Dekan Dr. Friedrich Langsam

Im Voriibergehen fragt mein Nachbar, wie es gehe.
Er fragt nicht, weil er mitgehen will,

er fragt, weil er weitergehen will.

Ich antworte, es geht.

Aber es geht nicht, so nicht.

Rudolf Bohren

Sehr geehrte Damen und Herren,

Solche Erfahrungen machen wir in unterschied-
lichem Zusammenhang: Es geht nicht, so nicht und
nicht mehr. Wir brauchen dann Menschen, die nicht
vorubergehen oder weitergehen, sondern die ste-
henbleiben und bei uns aushalten.

»Nahe leben®, das ist Anliegen und Auftrag, unter
dem sich diakonisches Handeln unserer Einrichtun-
gen im vergangenen Jahr zusammenfassen lasst.
Dabei geht es nicht um ein fluchtiges Nahekommen,
sondern um ein Nahebleiben. Als verlassliche An-
laufstelle, als Person des Vertrauens, als Begleitung
in der Beratung — Uberall dort, wo es nicht und nicht
mehr geht.

Solche Nahe kann nicht erzwungen werden. Sie
wéchst im Klima beidseitigen Vertrauens. Und sie

erfordert Achtsamkeit, Akzeptanz und Respekt. In
solcher Haltung geschieht diakonische Arbeit in pro-
fessioneller und begleitender Weise. Sie hilft nicht
nur zum Aus- oder Durchhalten, sondern eréffnet
Raum zur Neuorientierung, schafft Mut, in solcher
Begleitung neu aufzubrechen.

Fur alle Zeit, Kraft und Kreativitat, solche Nahe

zu leben, danke ich herzlich allen Mitarbeitenden,
namentlich dem Geschéaftsfihrer Pfarrer Ralf Bren-
necke sehr herzlich. Sie macht das Leben an vielen
Stellen warmer.

Dekan Dr. Friedrich Langsam
Vorstandsvorsitzender
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GRUSSWORT

Pfr. Ralf Brennecke

Leben inmitten von anderen, die auch leben
wollen. Mit dem Eingangszitat von Albert Schweitzer
ist ein wichtiger, ethischer Blick gegeben. Mehr als
das Eigene sehen und in Ricksicht miteinander um-
gehen, das war im Jahr 2020 in besonderer Weise
gefordert. Bei der Vesperkirche haben wir noch eine
positive ,Klimaerwarmung durch soziale Nahe* er-
lebt, und dann ging alles sehr schnell:

Wie kann Nahe zwischen Menschen gelebt werden,
wenn Distanz geboten ist? Wie kdnnen wir weiterhin
Begegnungsraume schaffen, wenn sich nur noch
wenige treffen durfen? Wie sieht Begleitung aus und
welche kreativen Lésungen finden wir fUr die Be-
ratungen?

Auf drei Sonderseiten stellen wir in diesem Jahres-
bericht zusammen, wie die Arbeit unter Kontakt-
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beschrankungen 2020 in der Diakonie gelingen
konnte. Wir buchstabieren dabei unser Jahresmotto
,Nahe leben” immer wieder neu. Lesen Sie in den
kurzen Berichten aus unseren vier Fachbereichen ex-
emplarisch von gelebter Néhe, die den anderen nicht
aus dem Blick verlor. Leben inmitten von Leben.

Danke an alle Mitarbeiter*innen und den Koopera-
tionspartnern. Gute Lekture!

/

/

/

Pfr. Ralf Brennecke
Geschéftsflihrer Diakonie OAB
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- Information und Pravention
- fur Schulen, Jugendhilfe, Betriebe
und Multiplikatoren

- Beratung
- von Betroffenen und Angehdrigen

- Behandlung und Therapie

- Nachsorgebehandlung

- Krisenintervention

- BISS - BeschéftigungsmaBnahmen mit
integrierter suchtspezifischer Hilfe

- Online-Angebot www.pille-palle.net

- Projektarbeit

- z.B. Regenbogen-Kids - Kinder aus

belasteten Familien

- Sozialberatung (RV, FN, Wangen,
Isny, Leutkirch, Bad Waldsee)
— Mutter-/Vater-Kind-Kur-Vermittlung

- Schwangerenberatung/Schwanger-
schaftskonfliktberatung/Pranatal-
diagnostik-Beratung (FN, TT)

- Kindertagespflege (Allgédu)

- Integrationsmanagement (Isny, RV)
- Obdachlosenberatung (Isny)

- Vesperkirche RV, WGT

- Kleiderladen Bad Wurzach

- Fahrradwerkstatt RV

- Erziehungsberatung fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche

- Beratung fiir Eltern mit Sauglingen
und Kleinkindern

- Ehe- und Paarberatung

- Lebensberatung

- Praventive Angebote

- Psychosoziale Beratung fir
Geflichtete und kultursensible
Beratung

- Supervision und Fachfortbildungen
fur soziale Fachkrafte

- Trageraufgaben fiir:

- Johanneskindergarten (RV Weststadt)

- Markuskindergarten (RV Siid)

- Kinderhaus Lukas (Eschach)

- Kindergarten Spatzennest
(Bavendorf)

- Familienzentrum Lukas (Eschach)

- Heilpaddagogischer Fachdienst
(RV, Baindt, Bodnegg)

WeinbergstraBe 10, 88214 RV WeinbergstraBe 10, 88214 RV

Katharinenstr. 16, 88045 FN
(AuBenstelle Wangen; Isny) (

(AuBenstelle Uberlingen; Tettnang)

WeinbergstraBe 10, 88214 RV




NAHE LEBEN

NAHE LEBEN KITA

Von Notbetreuung und Regelbetrieb

Nicht erst seit dem Lockdown im Frihjahr vergan-
genen Jahres wissen und schatzen wir als Trager

die Arbeit aller pddagogischen Fachkrafte sowie Mit-
arbeitenden in unseren Kindertageseinrichtungen, im
Familienzentrum sowie im Heilpddagogischen Fach-
dienst. Sorgten sie auch schon vor der Krisenzeit flr
die Betreuung, Begleitung und Unterstltzung der

etwa 250 Kinder mit ihren Familien. Stellte die Pan-

b &
Am Tag der Auditierung zur Zertifizierung mit dem BETA-Gutesiegel
im Oktober 2020. Alle Leitungen der Kitas, Tragervertreter, Fachbe-
ratung und Auditorinnen des Ev. Landesverbandes.

v.l.n.r.: H. Baier, A. von Stryk, M. Wascher, R.Brennecke, U. Stock-
burger, M. Blattner, R. Sterkel, S. Neu-Wagner, A. Halder.
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CORONA UND UNSERE EINRICHTUNGEN

demie jedoch alle Akteure vor eine noch nie da gewe-
sene Situation. Kinder in der Notbetreuung konnten
zwar weiterhin betreut werden, doch der Fokus galt
genauso den Kindern aus Familien ohne systemrele-
vante Berufe zu Hause. Mit den unterschiedlichsten
digitalen und analogen Konzepten zeigten all unsere
Teams mit welcher Kreativitat, Artistik, Vielfalt und

vor allem Professionalitéat und Qualitat gelungene
Padagogik auch in Krisenzeiten moglich ist. Dabei
behielten sie stets den Blick auf das einzelne Kind

mit ihren Familien. In besonderer Weise bewahrten
sie die N&he zu ihnen und bauten sie vertrauensvoll
gemeinsam aus. Erlebten wir einen etwas anderen
Alltag — Eingewdhnungsszenarien wurden unseren
Schutzkonzepten angepasst, sinnvolle Angebote

in Zeiten der Distanz entwickelten sich weiter und
immer wieder fanden die padagogischen Fachkrafte,
aber auch unsere Reinigungs- und Hauswirtschafts-
krafte kreative L&sungen fur die sich stets verandern-
den neuen Anforderungen. Kam es immer auf die
Inhalte an, auch wenn die (gewohnte) Form der Arbeit
eine andere war. Trotzdem war die Warme spuUrbar,
genauso die Nahe, aber auch die Dankbarkeit fur das
Miteinander. Die intensive Zeit fuhrte zu einer neuen
Normalitat und war Uber das Jahr hinaus mit groBen

Anstrengungen verbunden. War beispielsweise unser
Markuskindergarten ohne SchlieBtage bis zum Jah-
resende gedffnet und das Team organisierte neben
der von Beginn an stattfindende Notbetreuung auch
die stadtische Ferienbetreuung im August.

Im Austausch mit den Familien sahen wir als Trager
eine groBe Bedeutung. Dank der Gesprache konnten
padagogische Angebote und Situationen mit einem
erhdhten Infektionsrisiko so ausgestaltet werden,
dass sich die Kinder im Alltag wohl und angenommen
fUhlten, gleichzeitig aber der Infektionsschutz gewahrt
werden konnte.

FUr das auBergewohnlich groBe Engagement der Mit-
arbeitenden bedankten wir uns gemeinsam mit der
Stadt Ravensburg im Herbst mit einem eigens fUr den
Fachbereich ausgerichteten Galaabend. Zeichen der
Wertschatzung setzte dabei auch Uli Boettcher, Ka-

KITA NAHE LEBEN

Gala-Abend im Schorsaal, Ravensburg. Moderiert von

Uli Boettcher bedanken wir uns bei den Fachkraften der Kitas.
v.l.n.r. unsere Jublilare aus den Kitas Markus Christine FauBBer und
Iris Fimpel sowie Susanne Pohl aus dem Kinderhaus Lukas.

barettist und Schauspieler. Plante er sein Programm
flr die Mitarbeitenden in Abstimmung individuell mit
uns als Trager und spielte ohne Gage. Kultur und So-
ziales wurden einmal mehr zusammengebracht. Denn
nicht nur in besonderen Zeiten brauchen besondere
Menschen aus unserer Sicht besonderen Dank.

Marina Blattner, Leitung Fachbereich Kita



NAHE LEBEN

NAHE LEBEN BERATUNG

BERATUNGSDIENST IN ZEITEN VON CORONA

Neue Wege waren schnell moglich

Im Méarz 2020 kam eine Herausforderung auf uns als
Beratungsdienste zu, wie wir sie uns nicht vorstellen
konnten. Von einem Tag auf den anderen gab es im
Rahmen der Gesundheitsflrsorge flr die Menschen
Veranderungen, die nicht herausfordernder hatten
sein kénnen: Coronal Lockdown 1, 2 und 3. Bera-
tungsgesprache und Gruppenangebote konnten

in den verschiedenen Dienststellen nicht mehr als
Prasenzveranstaltungen durchgefuhrt werden. Dies
traf unsere Klientinnen und Klienten besonders hart.
Sind sie doch meist in schwierigen Lebenssituatio-
nen, in denen der personliche Kontakt zu den Be-
ratungsdiensten wichtig ist. Alle fr sie notwendigen
Stellen gingen zum Schutz der Mitarbeitenden vor
einer moglichen Infektion auf Distanz. Gewohnte
Strukturen brachen plétzlich weg. Alle waren mit der
Neuorganisation von Umgangsformen beschéaftigt.

Wir als Beratungsdienste des Diakonischen Werks
Oberschwaben Allgadu Bodensee stellten uns der
neuen und schwierigen Aufgabe, trotz der zahlreichen
Kontaktbeschrankungen ,,nahe an den Menschen*
zu bleiben. So wurde z. B. ein Fenster in der Eisen-
bahnstralBe 49 zur Ausgabestelle von Lebensmittel-
gutscheinen und Ort des Gesprachs, um in Kontakt
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mit den Menschen zu bleiben. So konnten wir Sicher-
heit geben. Sicherheit, dass im Kihlschrank in dieser
Pandemiezeit ausreichend Lebensmittel vorhanden
sind.

Far langerfristige Beratungen, Betreuungen und
Behandlungen wurden in den Diensten neben den
telefonischen Kontakten auch die Moglichkeit von
Gesprachen Uber
sichere Videover-
bindungen und eine
schriftliche Online-
Beratung geschaf-
fen, die etwas mehr
Nahe zulieBen.

Die Menschen

mit ihren Anliegen
begleiten.

(Foto vom Psalmenweg
in Ravensburg)

Neue
Normalitat:
Leitungsrunde
| in Video-
konferenzen

Besonders die Gruppenangebote konnten oft nicht
mehr in Prasenz angeboten werden. Auch hier
wurden neue Formen per Video entwickelt und
umgesetzt. Informationsgruppen und Seminare als
abrufbare Online-Angebote gehdren hier ebenso
dazu, wie das neu eingeflihrte Sorgentelefon, Uber
das Hilfesuchende zu bestimmten Zeiten direkt mit
Berater*innen ins Gesprach kommen konnten.

Das Telefon und der Computer mit ihren zahlreichen
Kommunikationsmaoglichkeiten wurden zu Bricken zu
den hilfesuchenden Menschen. Kontakte Uber diese Me-
dien wurden zu wichtigen Momenten des Uberlebens.

Wir haben immer Menschen direkt beraten, da sie
keine anderen Moglichkeiten haben, als personlich
ihre Anliegen vorzutragen. ,Face-to-face“-Gesprache
waren neben den neuen Beratungsmedien als Notfall-
versorgungen immer notwendig. Sie zeigten, dass wir
nahe an den Menschen drangeblieben sind.

BERATUNG NAHE LEBEN

Mit Online-Beratungen und Telefon haben wir die
Menschen aufgesucht. Hier hatten wir schnell einen
guten Standard erreicht, der es uns ermdéglichte,
unseren fachlichen und administrativen Austausch
innerhalb des Teams gut zu bewaltigen und als Team
in Kontakt zu bleiben.

Diese neuen Formen sorgen flir ein anderes Spre-
chen: fur manche bedeutet es Rickzug und andere
wurden viel offener, da sie sich im hauslichen Umfeld
sicherer fuhlten.

Sie boten Sicherheit in einer unsicheren Zeit. Selbst
wir Beratende mussten uns Gelegenheiten schaffen,
in denen wir Orientierung finden konnten. Hier zeigte
es sich, dass die neuen Strukturen innerhalb des
Diakonischen Werks OAB gute Grundlage fur Orien-
tierung bietet. ,,Nahe leben*, hie3 nahezu taglich
neu auf die veréanderten Hygienevorgaben und Ver-
ordnungen einzugehen und diese auf die Beratungs-
arbeit anzupassen. Menschen, die zu uns in die
Beratungsstellen kommen, suchen nach Antworten
und wollen Nahe erleben.

Gerd GunBer, Leitung Fachbereich Soziale Beratung
Jiirgen Schuler, Leitung Fachbereich Suchthilfe & Pravention
Sandra WeiB, Leitung Fachbereich Psychologische Beratung
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NAHE LEBEN INNENANSICHTEN

»+UND PLOTZLICH IST VIELES ANDERS...“

Innensichten aus den Beratungsstellen

Im vergangenen Jahr veranderte sich die Arbeit

in den Beratungsstellen auf vielfaltige Weise: Die
Installation neuer Software-Programme ermdglichte
Beratungsformate mit neuen Medien. Beratungs-
methoden wurden dem virtuellen Raum angepasst,
indem manches, was vorher Uber Materialien oder
Methoden im realen Raum nonverbal erlebt werden
konnte, nun verstarkt versprachlicht wurde.

~Face-to-face“-Beratungen waren nach wie vor in
begrindeten Ausnahmefallen maglich, beispielsweise
in Fallen von Kindeswohlgefahrdung, finanzieller Not
oder anderer Krisensituationen. Daflr wurde das
Schutzkonzept in den Hausern und Diensten flr

alle sich darin Bewegenden angepasst. Das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes gehdrte hier ebenso
dazu wie das Waschen und Desinfizieren der Hande
oder die Beachtung von Abstandsvorgaben. Somit
konnte fUr alle ein hoher Sicherheitsstandard gewahrt
werden. Diese veranderten Rahmenbedingungen
brachten Auswirkungen auf die Beratungen mit sich:
Die Kommunikation veranderte sich durch das Tragen
des Mund-Nasen-Schutzes dahingehend, dass das
Verstehen mittels Gestik und Mimik erschwert wurde.
FUr manche Menschen war dies verbal leicht Uber-
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brickbar, und fur andere Menschen beinhaltete dies
eine Verunsicherung in der Kommunikation mit den
Berater*innen.

Bei den Online-Angeboten hingegen war die Begeg-
nung ohne Maske gegeben, doch daflir konnte die
direkte Begegnung in einem Raum nicht ermdglicht
werden. Einige Ratsuchende gewannen diesen neuen
technischen Mdglichkeiten sogar unerwartet positive

1) Wir empfinden die Video-Sprechstunde als
gelungen und eine gute Alternative auch
um Aufwand zu sparen da man die Anfahrt
und Riickfahrt zur Sprechstunde nicht ein-
kalkulieren muss. Natiirlich ist die pers6n-
liche Interaktion, wenn man sich in einem
Raum trifft intensiver. Eine Kombination
aus Online-Sprechstunde mit teilweise

personlichen Treffen ware fiir die Zukunft

ein sehr geeignetes Model. 1

(Erziehungsberatung Uber Video)

yy Die Beratung vor Ort ist perfekt, so wie sie
ist. Man nimmt ja alle HygienemaBnahmen
so hin, wie sie sind und kennt sie schon
nicht mehr anders. Ich fiihle mich hier
absolut sicher, die MaBnahmen sind vom
Handewaschen liber das Hande desinfi-
zieren und zum Tragen von Masken. Es ist
super organisiert und man fiihlt sich hier
sehr sicher. bk

(Erziehungsberatung vor Ort)

Seiten ab: Das Verzichten auf Anfahrtszeiten und
-wegen, das Erhalten einer hdheren Anonymitat oder
auch die Mdglichkeit, im eigenen hauslichen Schutz-
raum bleiben zu kdénnen.

Mittlerweile scheint eine gewisse Normalitat in unserer
Arbeitswelt eingekehrt zu sein. FUr die Mitarbeitenden
bedeutet dies, dass Teamsitzungen digital stattfinden
und wir uns in Buro- und Homoeoffice-Teams auf-
teilten, um den individuellen Schutz hochhalten zu
konnen.

Nach einem Jahr Erfahrung mit dieser Situation bleibt
festzuhalten: Diese Zeit verlangte den Ratsuchenden
und den Fachdiensten einiges ab. Dabei entstanden
neue Formen des Miteinanders, die in mancher Hin-

INNENANSICHTEN NAHE LEBEN

Neue Beratungsformate am Telefon und per Video

sicht positive Effekte mit sich brachten. Manches
wird sich wieder verédndern, und manches wird als
Erweiterung der Arbeit erhalten bleiben. Nahe konnte
in jedem Fall auf neue Weise erlebt werden.

Gerd GunBer, Leitung Fachbereich Soziale Beratung
Jiirgen Schuler, Leitung Fachbereich Suchthilfe & Pravention
Sandra WeiB, Leitung Fachbereich Psychologische Beratung
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FACHBEREICH SOZIALE BERATUNG (DBS)

Existenzangste lassen so manch einen nachts nicht
schlafen. Sie bedrohen das Erschaffene, lassen
einem keine Luft zum Atmen und ersticken die
Lebenslust. Existenzangste sind einerseits eng mit
der Angst um den Arbeitsplatz, die Gesundheit, dem
finanziellen Wohlergehen verbunden und andererseits
mit der Angst vor dem Verlust der sozialen Anerken-
nung. Was denken Freunde, Familie und auch die
Gesellschaft im Allgemeinen, wenn man seinen Job
verliert, ALG Il oder Wohngeld beantragen muss, im
Tafelladen einkaufen geht oder das eigene Leben
o s‘ i@ nicht mehr so reibungslos
$ S verlauft, wie man es gewohnt
By T % ist bzw. wie es sein sollte. Im
' & Pandemiejahr 2020 haben die-
. se Angste sehr viel mehr Men-
- schen erlebt als in vorherigen
Jahren. Zunehmend fanden
Menschen den Weg in die So-
Zialberatung, die von Kurzarbeit
. betroffen waren, in prekaren
- Arbeitsverhaltnissen standen,
die ihren Arbeitsplatz und/oder
ihre Rechnungen oder Mieten
nicht mehr bezahlen konnten.
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Einer dieser Falle ist Familie A: Herr A. arbeitet in Voll-
zeit bei einer Spedition. Die Familie hat 3 Kinder. Um
die laufenden Kosten, die Nachhilfe, die Hobbies und
den jahrlichen Urlaub finanzieren zu konnen, haben
beide Eltern noch zusatzlich einen 450€ Job. Herr A.
ist seit November in Kurzarbeit und durch die Schul-
schlieBungen verloren die Eltern ihre Putzstellen. Das
Ersparte war schnell aufgebraucht und um die Miete
weiter bezahlen zu kénnen wurde ein ALG-II-Antrag
gestellt. Die Kosten der Nachhilfe wurden von einer
Stiftung Ubernommen.

Seit Januar 2019 beraten wir Menschen, die von
Wohnungsverlust bedroht sind oder bereits in einer
Obdachlosenunterkuntft leben. Wohnungslosigkeit

ist eine besonders schwere Lebenssituation fur
Menschen. In solch einer Notlage funktioniert nichts
mehr automatisch. Gerade dann brauchen Menschen

VON SOFA ZU SOFA:
WER IRGENDWO UBERNACHTET,

jemanden, der sie
KOMMT NICHT ZUR RUHE, begleitet um Krisen
UM SEINE THEMEN ZU BEARBEITEN. ZU meistern. Wir
haben stets die Ver-
besserung der ge-
samten Lebenssitu-
ation der Menschen
im Fokus. Haufig
ist das Fehlen von
Wohnraum nicht
das einzige Prob-
lem. Zur Wohnungs-
losigkeit kommen in
vielen Féllen zusatz-
liche multiple Problemlagen hinzu, z.B. Arbeitslosig-

keit, gesundheitliche Probleme, Sucht, Schulden und
soziale Isolation. Intervention in solchen Krisen und
individuelle Unterstltzung erfordern einen langeren
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehungsarbeit und
kleinschrittige Losungsansatze. ,Wir brauchen den
direkten Kontakt zu den Menschen. Vertrauen kann
nur im personlichen Gesprach entstehen”.

Das Angebot der Obdachlosenberatung in der
WilhelmstraBe 21 in Isny wurde 2020 sehr gut an-
genommen und die Anzahl der Beratungskontakte
erhdhte sich um 30% im Vergleich zum Vorjahr, mit
steigender Tendenz. Wir geben weiterhin unser Bes-
tes, um wohnungslose Menschen in einer positiven

FACHBEREICH SOZIALE BERATUNG (DBS)

Entwicklung und bei der Ldsung ihrer Probleme zu
unterstitzen.

Kerstin Hirnbacher und Wiebke Hauptkorn
Tragerkooperation Diakonie OAB und DORNAHOF

SO NOTIGE NAHE
IN DER SOZIALEN
BERATUNG

Die Pandemie trifft alle Menschen in unserer Gesell-
schaft hart und stellt sie vor neue Herausforderungen.
Far die ratsuchenden Menschen, die taglich in die
Beratungsstelle zu uns kommen, war das vergangene
Jahr noch schwieriger als die vergangenen. Die
Menschen, die nach Hilfe in der Diakonischen Be-
zirksstelle fragen, leben ja immer in einem ,,Ausnah-
mezustand®. Da stehen schon lange die Fragen nach
dem ,Wie geht es weiter?” oder ,Wie komme ich mit
meinem wenigen Geld bis zum Ende des Monats?*

Wéhrend des vergangenen Jahres kam dann die
Angst vor Corona hinzu. Die allgemeine Verunsiche-
rung in den Verwaltungen traf diese Menschen noch
harter. Auch bei allen BemUhungen der entsprechen-
den Stellen bei Hartz-IV-Leistungen, Wohngeld oder
anderen Sozialleistungen Klarheiten zu schaffen,
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Vesperkirche
2020

FACHBEREICH SOZIALE BERATUNG (DBS)
. s

B % /

blieb doch die Angst der bedUurftigen Menschen, ab-
gehangt zu werden. Kundigungsschutz bei fehlender
Mietzahlung durch Kurzarbeit oder Verlust des 450-
€-Jobs trugen zur Beruhigung der Lage bei. Viele
Menschen, die noch nie auf Hilfe angewiesen waren,
suchten Rat. Sicher geglaubte Existenzen kamen ins
Wanken. In 1.600 Beratungsgesprachen konnten wir
den ratsuchenden Menschen vermitteln: Diakonie ist
fOr sie da.

Wir haben immer Menschen direkt beraten, da sie
keine anderen Moglichkeiten haben, als personlich
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ihre Anliegen vorzutragen. ,Face-to-face“-Gesprache
waren neben den neuen Beratungsmedien notwen-
dig. Sie zeigten, dass wir nahe an den Menschen
drangeblieben sind.

Nahezu 10.000 Menschen fuhlten sich in der
heimeligen Atmosphare der evangelischen Stadt-
kirche in Weingarten bei der Vesperkirche wohl.

Viele unterschiedliche Menschen begegneten sich.
Wesentlich zur ,Wohlfuhlatmosphare* trugen die
vielen ehrenamtlichen Mitarbeitenden bei. Sie sind die
Gesichter der Vesperkirche. Herzlichen Dank dafUr.
Beim Themenabend zum Thema ,N&he leben®, zeigte
Franz MUntefering, Vizekanzler a. D., dass es immer
wichtig ist, die Menschen um uns herum, nicht aus
den Augen zu verlieren.

Beratungsarbeit ohne lhre Spenden ware nicht mdg-
lich. Herzlichen Dank! Schén war auch die Zusammen-
arbeit mit den Kooperationspartnern in den Kirchen-
gemeinden, den Kommunen und anderen staatlichen
Institutionen. Auch die Zuwendungen der Stiftungen
waren wichtig. Diese Zuwendungen ermdglichten uns
in vielen Féllen eine schnelle Hilfe in der Not.

Wir danken Ihnen allen sehr herzlich fur lhre Unter-
stltzung, in Sinne von ,N&he leben”. Bleiben Sie
gesund!

Die Pandemie trifft besonders Menschen mit geringem Einkommen

Im Diagramm sehen Sie die prozentuale Aufteilung der
monatlichen ,Hartz-IV-Leistungen®. Das Einkommen
ist sehr Uberschaubar. Es reicht meist nicht aus, um
Uber den Monat zu kommen. Dies zeigt die Zahl der
Lebensmittelgutscheine: In den letzten zehn Tagen
eines Monats steigt die Anzahl der ausgegebenen
Lebensmittelgutscheine immer starker an, als im rest-
lichen Monat. Um Uberleben zu k&nnen, brauchen die
Leistungsberechtigten den Uberwiegenden Teil des
Regelsatzes fur den taglichen Bedarf. Da ist z. B. kein
Spielraum zum Ansparen fUr die jahrliche Stromnach-
zahlung. Meist ist es dann eine finanzielle Katastrophe.

Im vergangenen Jahr kam die Pandemie noch hinzu.
Die zusatzlich geforderten Anschaffungen im Bereich
Hygiene und Gesundheit, z. B. Mund-Nasen-Schutz,
sind dann nur sehr schwer zu stemmen. Gerade
einmal 17,03 € kénnen fir Gesundheitspflege ausge-
geben werden. Dankbar wurde von den betroffenen
Menschen die Ausgabe von OP-/FFP2-Masken
wéhrend der Vesperkirche angenommen. Auch bei
Beratungsgesprachen werden diese weitergegeben.

Gerd GunBer,
Leitung Fachbereich Soziale Beratung

FACHBEREICH SOZIALE BERATUNG (DBS)

MIT 17,03 € MONATLICH DURCH DIE KRISE?

Hartz-IV-
Regelbedarf

€ 446

| Nahrung, alkoholfreie Getranke € 154,78
M Freizeit, Unterhaltung, Kultur € 43,52

B Post und Telekommunikation € 39,88

M Bekisidung, Schuhe € 37,01

| Wohnen, Energie,
Wohninstandhaltung € 38,32

Innenausstattung, Haushaltsgerate
und -gegenstéande € 27,17

M andere Waren und Dienstleistungen € 35,53
B verkehr € 40,01
[ | Gesundheitspflege € 17,03

[ | Beherbergungs- und Gaststatten-
dienstleistungen € 11,65

Bildung € 1,61




FACHBEREICH KITA

Obwohl unsere Teams seit Mitte Mé&rz mit einem
besonderen Alltag konfrontiert waren, etablierten
unsere vier Kindertageseinrichtungen im Stadtgebiet
Ravensburg nach jahrelanger Vorarbeit in dieser Zeit
final ein professionelles Qualitdtsmanagementsystem
(QM). Hierflr erhielten sie Anfang Dezember vom
Bundesverband Evangelischer Tageseinrichtungen
das entsprechende Gutesiegel. Mit diesem zeigen
wir, dass wir nicht nur von Qualitat sprechen, sondern

diese auch wirklich zertifiziert umsetzen. Als zweiter
diakonischer Komplextrager, neben Ulm, erhielten
wir dieses Siegel. Begleitet unser Leitvers ,Du stellst
meine FUBe auf weiten Raum*” Ps. 31,9 unsere Arbeit
taglich neu und unser QM unterstitzt und tragt zur
Evaluation und Verbesserung unserer Arbeit bei.
Dabei steht der Schutz der uns anvertrauten Kinder
an oberster Stelle. Wir legen umfassend und aktiv
den Schwerpunkt auf Pravention und Intervention.
Unser Foérderungsauftrag umfasst die Erziehung,
Bildung und Betreuung des Kindes und bezieht sich
auf die soziale, emotionale, kdrperliche und geistige
Entwicklung. Wir wissen, Qualitatsentwicklung hort
nie auf. Deshalb haben wir unsere Aufgaben flr die
nachsten Jahre definiert. Neben dem groBen Begriff
des Kinderschutzes spielt dabei auch die Zusammen-
arbeit mit den Kirchengemeinden eine wesentliche
Rolle. Denn Kirche ist mehr — und unsere Kitas und
Dienststellen in der Diakonie sind Teil davon.

KREATIV
IN DER KRISE

Auch in Zeiten von social distancing schafften wir
Begegnung und Néhe. Unsere Fachkrafte lieBen sich
einiges einfallen. Entwickelten sie im Homeoffice pa-
dagogische Uberraschungspéckchen fiir die Familien
mit Bastelangeboten, kreativen Stationen, Experi-
menten, Vorlese- und Mitmachgeschichten, bis hin
zu Malvorlagen und manches mehr. Ausgerichtet fur
Kinder unter drei Jahren, Uber drei Jahren, aber auch
fir Schulkinder. Diese kleinen Schatzpackchen wur-
den den Familien personlich nach Hause gebracht
oder versandt. Und nicht nur die Familien der Kita-
kinder freuten sich dartber — auch die der Beratungs-
stellen der Diakonie. Dartber hinaus sandten die
Teams den Familien digitale aktive GriBe aus dem
Kindergarten — nahmen Bewegungsspiele, Geschich-
ten oder auch Erz&hltheater auf u.v.m..

Dw STelst meine Fiige

wuf weitew Reauwm.

FACHBEREICH KITA

AUSBILDUNG,
INKLUSION UND
KINDERSCHUTZ

Bundes- und Landespolitisches Interesse zeigten Ab-
geordnete im Gesprach mit uns auch im Jahr 2020.
Von den Auswirkungen des Gute-Kita-Gesetzes auf
die Praxis, dem nach wie vor anhaltenden Fachkréfte-
mangel, Uber die Voraussetzungen fur echte Inklusion
von Kindern mit Behinderungen in Regelkindertages-
einrichtungen bis hin zu dem groBen Thema Kinder-
schutz fuhrten wir nachhaltige Diskussionen. Dabei
war stets der Konsens — Kinder haben es verdient

im Mittelpunkt zu stehen. Denn ohne Unterstitzung

kann sich kein Kind selbst schiitzen. Der Leitvers

unserer Kitas,
umgesetzt im
Kindergarten
Spatzennest
in Bavendorf.




FACHBEREICH KITA

NACHHALTIGKEIT
DURCH VERNETZUNG

Jedes Kind erlebt eine einzigartige Entwicklung, der
wir in unseren Einrichtungen Raum geben wollen,
damit es sich ganz individuell entfalten kann. Neben
der Bildung, Betreuung und Forderung der Kinder in
unseren Kitas, setzen wir auch ganz bewusst einen
weiteren Schwerpunkt unserer Arbeit in der Begeg-
nung sowie Beratung der Kinder mit inren Familien.
Die Herausforderungen des Alltags sind fUr Familien
gerade seit Beginn der Pandemie in vielerlei Hinsicht
gewachsen. Die reine Betreuung und Begleitung der
Kinder reicht oftmals nicht aus, um das Vertrauen der
Sorgeberechtigten in die Uberwindung von Schwie-
rigkeiten und Krisen zu starken.

Ganz bewusst vernetzen wir fir Familien unsere
Angebote aus dem Fachbereichs KITA mit den
Angeboten unserer anderen Fachbereiche in der
Diakonie. Sozial- und Erziehungs-, Psychologische
oder Psychosoziale Beratungen werden vermehrt
angenommen. Wir setzen in umfassender Weise den
Fokus auf Familien. FUhrt die interdisziplinére Zu-
sammenarbeit wohl zur nachhaltigen Unterstttzung
aller Familienmitglieder, die einen Bedarf an unseren
Angeboten haben. Als sozialer Trager im Sozialraum
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F L N Augenblicken ist
F d die Kita da.

Oberschwaben Allgadu Bodensee zeichnen wir uns
durch die fachliche Vernetzung der Beratungsstellen
mit den Kitas und Fachdiensten aus.

STATISTIK

Anzahl der Mitarbeitenden
im Fachbereich und Auftei-
lung nach Tétigkeit (2020)

Vereinbarkeit Familie und
Beruf in der Dienststelle
KITA nach Stellenanteilen
pro MA (ohne AZUBIS/ FSJ)

Hauswirtschaftskrafte . . .
P&d. Fachkrafte
Mitarbeiterinnen FAZ. . . .
Heilpaddagoginnen

Azubis (PIA + AP)

FSJlerin

Vorpraktikant*innen

Auch in traurigen

DIE KLEINEN GANZ
GROSS

Segeln wir auf dem Boot des uns geschenkten
Lebens mit dem Wind oder gegen ihn? Braucht es
manchmal vielleicht etwas mehr Zeit unsere Segel
anders zu setzen, damit wir das weite Meer in seiner
funkelnden Schonheit und mit seinen unberechen-
baren Wellen betrachten zu kbnnen? So manches
scheint eine Frage der Perspektive zu sein.

Genau so erlebten wir das letzte Jahr — es gab trotz
der Pandemie leuchtende Kinderaugen, frohliches
Kinderlachen oder viele bunte Kinderbilder. Zumin-
dest von den Kindern, die das GlUck eines behuteten
Zuhauses haben. Wir wissen aber auch um die
Kinder, die keine liebevolle Nahe in inrem familiaren
Umfeld erfahren. Unsere Aufgabe ist es, hier genau
hinzusehen. Kinder zu schitzen. Denn — alleine
schaffen sie es nicht. Machen wir sie gemeinsam
groB! Sie haben es verdient.

Marina Blattner,
Leitung Fachbereich Kita

<’7@7@M _

FACHBEREICH KITA
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FACHBEREICH SUCHTHILFE & PRAVENTION (PSB)

Drei Angebote fUr drei unterschiedliche Zielgruppen:
HaLT (Hart am Limit): Freiwillige Teilnahme, Alkohol
intoxikierte Kinder (12-15 J), kein regelmaBiger
Konsum, Zuweisung nach Auffalligkeit mit Alkohol
>1,0 %o durch Krankenh&duser, Polizei, Schulen,
Eltern
Halt Plus: Freiwillig oder als Auflage (15-18J), re-
gelmaBiger Konsum Alkohol/Cannabis; Zuweisung
wie oben, meist Auflage durch Jugendgerichtshilfe,
Justiz, Betrieb, Schule...

Take-a-way: Uber eine Auflage, (15-21 J), Alkohol
oder illegale Drogen, Konsum risikohaft verfestigt

HaLT wird in Einzelgesprachen durchgefuhrt. Das
Erstgesprach findet gemeinsam mit den Eltern statt.
Ziel ist die Auseinandersetzung mit dem eigenen
riskanten Konsumverhalten und die Aufarbeitung der
Intoxikation und deren Auswirkungen. Wir arbeiten
mit der Methode der reflektierenden, auf Verhaltens-
modifikation zielenden, Intervention. Experimentieren
und Ausprobieren sind zentrale Themen der Ziel-

gruppe.

HaLT Plus zielt auf eine intensive Auseinanderset-
zung mit dem bereits regelmaBigen und missbrauch-
lichen Konsum. Hier werden zusétzlich vertiefende
Einzelgesprache mit individueller Hilfeplanung gefuhrt.

Take-a-way richtet sich an Jugendliche, die hoch-
riskant und regelmaBig Alkohol und/oder illegale
Drogen konsumieren und in Gefahr sind, eine Abhan-
gigkeit zu entwickeln bzw. zu manifestieren. Neben
intensiver Einzelarbeit bietet das Angebot eine grup-
pengestutzte therapeutisch-padagogische Ausein-
andersetzung mit dem Ziel, Wege aus dem Konsum
aufzuzeigen. Bei Bedarf erfolgt eine Ubernahme in ein
Behandlungssetting an der Beratungsstelle.

FACHBEREICH SUCHTHILFE & PRAVENTION (PSB)

Unser Ansatz stellt die Grinde und Funktionen
jugendlichen Risikoverhaltens in den Mittelpunkt
und geht Uber die traditionell praventive Aufklarung
in der Suchtpravention hinaus. Zentral ist der inter-
aktive Charakter der Angebote.

AuBer HalLT finden alle Angebote fur Jugendliche
im Praventionszentrum KONTRA statt.

PRAVENTIONS-
ZENTRUM KONTRA

Das KONTRA in der Ernst-Lehmann-Stral3e 26 in
Friedrichshafen ist dezentraler Jugendhilfetreff mit
intensiven sozialpéddagogischen Hilfen fUr Jugendliche
und Vernetzungsplattform fur die PSB mit Streetwork,
Schulsozialarbeit und anderen Partnern der Jugend-
und Familienhilfe. Das Jugendamt und die Jugend-
gerichtshilfe nutzen neben den Gruppenrdumen auch
eigene Buros. Jeden Donnerstag von 18 bis 22 Uhr
bieten das Jugendamt, die Jugendgerichthilfe und wir
als Suchtberatung gemeinsame offene Sprechstun-
den an, bei welchen der direkte Kontakt zwischen den
Mitarbeiterinnen ,auf kurzem Wege* praktiziert wird.
Gemeinsame Gespréache und gegenseitige Vermitt-
lungen sind so problemlos moglich. Dies wird von den
Jugendlichen als sehr hilfreich und verbindlich erlebt.

ELTERN- '
KREIS

Auch Selbsthilfegruppen

treffen sich im KONTRA.

Wir freuen uns, dass sich in

Friedrichshafen ein Angebot

fUr Eltern drogengefahrdeter und abhangiger Jugend-
licher neu gegrindet hat. Bei einer Infoveranstaltung
im Januar 2020 kamen rund 20 interessierte Eltern,
um das Angebot kennenzulernen. Auch das erste
regulare Treffen im Anschluss fand regen Zulauf. Im
Elternkreis treffen sich Eltern, deren Kinder Drogen
konsumieren, suchtgefahrdet oder bereits abhangig
sind. Die Eltern haben die Mdéglichkeit in vertrau-
lichem Rahmen ihre Erfahrungen und Erlebnisse

zu teilen und dabei zu erleben, dass sie mit ihren
Sorgen und Angsten nicht allein sind. Die Pandemie
erschwert die Situation flr betroffene Eltern und An-
gehdrige. Vermehrt suchten sie im Jahr 2020 Hilfe an
der Beratungsstelle. Das Angebot des Elternkreises
schlieBt eine Lucke in den Angeboten der regionalen
Suchthilfe.

Praventions-
zentrum
KONTRA in
Friedrichshafen.



Schritte in die Abhingigkeit

FACHBEREICH SUCHTHILFE & PRAVENTION (PSB)

INFO- UND
MOTIVATIONSGRUPPE
GEHT ONLINE

Nachdem pandemiebedingt keine Gruppen statt-
finden konnten, haben wir eines unserer wichtigsten
Angebote mit dem sich unser Klient*innen mit den
Auswirkungen ihres Alkoholkonsums auseinander-
setzen kénnen, in ein virtuelles Online-Seminar um-
gewandelt. An unserem gewohnt stark frequentierten
Gruppenangebot kénnen die Teilnehmer*innen nun
nach einem ersten Beratungsgesprach in digitaler
Form teilnehmen und sich interaktiv mit Hilfe eigens
hierfUr erstellter Module mit der Thematik auseinan-
dersetzen. Ein persdnliches Abschlussgesprach soll
weitere mégliche Schritte aufzeigen.

B Auch digital eine
Unterstitzung.

ERFAHRUNGEN IN
DER PANDEMIE 2020

Die Arbeit mit Suchtgefahrdeten und Suchtkranken
auf Distanz Uber Telefon, Video, oder mit Mundschutz
— das war vor der Pandemie eigentlich unvorstellbar.
Zum Schutz abhangiger und teils mehrfach chronifi-
zierter Menschen vor den Folgen einer Covid-Infek-
tion und aufgrund der atemdepressiven Wirkung der
meisten Suchtmittel waren diese MaBnahmen aber
Uberlebensnotwendig und alternativios. Dabei hat
uns positiv Uberrascht, wie sich Klient*innen auf Tele-
fonate und Videokonferenzen einlassen. Der Sicher-
heit bietende Rahmen zuhause ermdglicht eine neue
Form des Austauschs. Fragen wie ,was kann ich tun,
wenn ich mit dem Trinken aufhdren will?“, ,mein Kind
kifft — was soll ich machen?* oder schon sehr konkret
»wie komme ich schnell in Behandlung?“ kénnen am
Telefon zielfUhrend besprochen werden. Auch am-
bulante Behandlungen spielen sich telefonisch und
per Video gut ein und sind in der Lage, eine Nahe zu
schaffen, die ein reflektiertes therapeutisches Arbeiten
ermoglicht.

Praventive Angebote, die abgesagt wurden oder
auch unsere niederschwellige Info- und Motivations-
gruppe als , Turoffner haben wir dabei trotzdem sehr
vermisst.

FACHBEREIC

ZAHLEN, DATEN,
FAKTEN

2020 fanden 1.302 Klient*innen den Weg in die PSB,
ein Ruckgang um 200. Dies betraf komplett die
niederschwelligen Einmalberatungen z.B. in Kliniken.
Hier waren ab Méarz 2020 keine Konsile vor Ort mehr
maoglich. Bei den mittel- bis langfristigen Begleitungen
und Behandlungen blieben die Zahlen unverandert.
3.813 Einzel- und 1.868 Gruppengesprache wurden
geflhrt. Gruppenangebote mussten ab Marz ent-
weder eingestellt, wie die ambulanten Behandlungs-
gruppen in groBe R&dume ausgelagert oder per
Video-Chat durchgeflihrt werden. Ein Rickgang von
1.100 Gruppenkontakten war die Folge. Die Einzel-
beratungen stiegen hingegen um 600 Gesprache.
Dieser Anstieg und der Umstieg auf Telefon oder
Video fuhrte zu einer enormen zeitlichen, physischen
und psychischen Mehrbelastung der Berater*innen
und Therapeut*innen. Bei Hauptdiagnosen der Sucht-
mittel Alkohol (+1.6%), Opiate (+0,2%) und Cannabis
(+2,1%) kam es zu Steigerungen der Anteile. Dies
sind vermutlich Vorboten des in der Presse berich-
teten gestiegenen Konsumverhaltens in der Gesell-
schaft.

Jirgen Schuler,
Leitung Fachbereich Suchthilfe & Pravention

H SUCHTHILFE & PRAVENTION (PSB)




FACHBEREICH PSYCHOLOGISCHE BERATUNG (PBS)

In der ersten Jahreshalfte 2020 wurde der Evalua-
tionsbogen fur die Psychologische Beratungsstelle
erstellt. Ziel ist es, eine bestmogliche Beratung fur die
hilfesuchenden Menschen anzubieten, welche auf de-
ren Bedurfnisse eingeht und hierauf abgestimmt ist.
Der Ruckmeldebogen wurde seit vergangenen Som-
mer von den Berater*innen nach jedem beendeten
oder auch abgebrochenen Beratungsprozess an die
jeweilligen Klient*innen ausgehandigt. Er umfasst ins-
gesamt zehn geschlossene und zwei offene Fragen,
zur Beratungsqualitat aus Sicht der Klient*innen.

Die geschlossenen Fragen wurden in Uberbegriff-
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lichkeiten geclustert, um so den Datenschutz zu
gewahrleisten und dennoch eine Auswertung dieser
Ruckmeldungen darstellen zu kdnnen. Insgesamt 42
Ruckmeldungsbogen gingen bis zum Jahresende
2020 ein.

Diese Ruckmeldungen inmitten der Pandemie zu
erhalten, ist besonders wertvoll, da hiermit die Hilfe-
suchenden und deren individuellen BedUrfnisse bei
Inanspruchnahme von Unterstutzung, gut im Blick
behalten werden kdnnen.

Besonders erfreulich war bei der Evaluationsauswer-
tung das markante Ergebnis, dass alle Klient*innen
angaben, dass sie Vertrauen zu der jeweiligen Be-
rater*in hatten und sich verstanden fuhlten. Kriterien
die zwischenmenschliche Nahe voraussetzt. Hieraus
und aus der Gesamtauswertung insgesamt, auf die
ausfuhrlich in unserem Téatigkeitsbericht eingegangen
wird l&sst sich schlieBen, dass wir auch in der Krise,
mit Abstand Nahe leben!

FACHBEREICH PSYCHOLOGISCHE BERATUNG (PBS)

NAHE LEBEN ... UNTER EINEM DACH

» leamwork makes the dream work.“
John C. Maxwell

Seit November 2020 erleben und leben die Mitarbei-
terfinnen aus sieben verschiedenen Bereichen des
Evangelischen Kirchenbezirks Ravensburg im neuen
Haus der Evangelischen Kirche eine neue Nahe. Sie
arbeiten seitdem unter einem Dach und flhren ihre
Kompetenzen zusammen, um fur die Menschen in
und um Ravensburg da zu sein.

,Nahe leben® findet hier jeden Tag in unterschied-
lichsten Formen statt - in einer freundlichen Be-
grtBung am Empfang, in kleinen kulinarischen
Aufmerksamkeiten fUreinander, einer gemeinsamen

an I'*“’C-'(h‘\é‘ﬁ;m.,r"\*bri+5p| ). SN
—m%sd}f Whiaelischen Kircha
" i &
%

- it B

digitalen Austauschplattform, einem gemeinsamen
Aufenthaltsraum und in Kooperationen und kurzen
Wegen zwischen den verschiedenen Abteilungen.
Verschiedene Farben weisen den Menschen den Weg
durchs Haus zu dem gewinschten Ort.

Durch die aktuellen Corona-Bestimmungen findet
das erwartete Leben im Haus eingeschrankt und
immer mit Blick auf die Hygieneregeln statt, ist aber
vorhanden. Ratsuchende finden telefonisch, digital
oder auch persdnlich zu uns und neue Kontakte ent-
stehen.

Im Ruckblick erinnert sich der ein oder andere an den
Satz ,Aller Anfang ist schwer”. Nun werden aber im-
mer mehr Frichte der geleisteten Arbeit geerntet und
Néhe ist tagtaglich untereinander erlebbar.

Und ... Gott geht mit. (Psalm 91;11)

Stefanie Ban, Dipl. Psychologin




FACHBEREICH PSYCHOLOGISCHE BERATUNG (PBS)

STATISTIK

An unseren beiden Standorten in Ravensburg und Wan-
gen begleiteten wir im Jahr 2020 in unseren Beratungen
852 Ratsuchende. Im Bereich Erziehungsberatung (EB)
nahmen in 659 Fallen Kinder, Jugendliche, Familien und
andere Erziehungsberechtigte Unterstitzung in unter-
schiedlichen Settings an. In der Ehe-, Familien- und
Lebensberatung (EFL) leisteten wir Beratungen in ins-
gesamt 193 Fallen.

Dabei suchten uns Menschen aller Altersgruppen auf.
Bei Familien mit Kindern, die im Rahmen der EB zu uns
kamen, war die Mehrheit der Kinder im Alter von 12-14
Jahren, gefolgt von der Altersgruppe der 15-17-jahri-
gen. Im Bereich der EFL war der groBte Anteil bei den
51-60-jahrigen, gefolgt von den 21-30-jahrigen und den
31-40-jahrigen.

Haufig fanden im Beratungsprozess zwischen 1 - 3
Sitzungen statt, und gleichzeitig erlebten wir im Vergleich
zum Vorjahr einen Bedarf an langer dauernden Bera-
tungsprozessen mit mehreren Sitzungen.

Die Mehrzahl der Ratsuchenden hatte die deutsche
Staatsbiirgerschaft und in den meisten Familien, die die
Erziehungsberatung annahmen, lebten die Eltern zu-
sammen.
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Im Bereich der EB suchten 60 % der Menschen Be-
ratung aufgrund von Belastungen durch Problemlagen
der Eltern und aufgrund von familidren Konflikten, ge-
folgt von Entwicklungsauffélligkeiten sowie seelischen,
schulischen und beruflichen Problemen (11%) . Auch
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten (10%) hatten eine
Bedeutung in den Beratungsanfragen.

In der EFL waren im vergangenen Jahr am stérksten
personenbezogene (38%), dann partnerbezogene (35
%), familienbezogene (21%) und gesellschaftsbezogene
GrUnde (6%) Anlass fur die Inanspruchnahme von Hilfe.
Grinde waren hier neben dem depressiven Erleben und
Selbstwertthematiken die familidre Schwierigkeiten und
die Ausbildungs-/ Arbeitssituation, Kommunikations-
probleme oder die Bearbeitung von Fragen oder auch
Folgen einer Trennung.

M Familsre Konflikte 60 %

[ | Entwicklungsauféligkeiten 11 %

B schulische und berufliche Probleme 10 %
Sonstiges 19 %

Griinde fiir

Erziehungs-
beratung

FACHBEREICH PSYCHOLOGISCHE BERATUNG (PBS)

IN KONFLIKTREICHEN ZEITEN NAHE ERLEBEN

Das Jahr 2020 war ein bewegtes Jahr. Es brachte
neben manchem Schweren auch an einigen Stellen
Uberraschende Erfahrungen: Dass das Erleben von
Solidaritat und Nahe aus der Ferne moglich ist, dass
Vertrauen auch aus der Distanz heraus entstehen kann
und dass wir in dieser schnelllebigen Zeit lernen durften,
uns noch einmal stérker auf das Wesentliche zu be-
sinnen. Wir waren gefordert, Neues zu entwickeln — mit
dem Ergebnis, dass auch in schwersten Zeiten mit Mut,
Kraft und Kreativitat zukunftsweisende Losungen ge-
funden werden kdnnen. Fast alles scheint moglich, wenn
Menschen zusammen rlcken, gemeinsam auf ein Ziel
zusteuern, sich gegenseitig tragen und erleben, dass an
dunklen Tagen eine Hand da ist, die einen halt.

Nun hoffen wir darauf, dass im neuen Jahr ein Mehr

[ | personenbezogen 38 %
[ | partnerbezogen 35 %
[ | familienbezogen 21 %

Griinde fiir
Ehe-, Fam.-,

Lebens-

gesellschaftlich 6 %
beratung

an Sicherheit zurlickkehren wird, dass realer Kontakt
wieder lebbar wird. Und dass wir gestérkt und mit neuen
Impulsen den Weg weitergehen werden. Dazu mdchte
ich gerne in meinem neuen Amt als Fachbereichsleitung
den Teil beitragen, dass Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene in konfliktreichen Zeiten Nahe erleben und
UnterstUtzung erfahren dirfen.

Sandra WeiB
Leitung Fachbereich Psycholgische Beratung

S. we\\\fij
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FINANZEN

TRANSPARENTE FINANZEN

Das Diakonische Werk Oberschwaben Allgau Boden-
see gehdrt zum Evangelischen Kirchenbezirk Ravens-
burg, und bildet einen eigenen (Sonder-) Haushalt

innerhalb des Kirchenbezirks. Insgesamt sind ca. 115

Personen im DW OAB beschaftigt. Da die Jahresrech-
nung 2020 zur Drucklegung noch nicht fertig gestellt
war, sind hier vergleichende Zahlen aus den Vorjahren
aufgefuihrt, und der Planansatz aus dem Jahr 2020.

DW OAB GESAMT 2017 2018 2019 2020 (Plan)

HH-Volumen DW 5.608.445,80 € 6.329.589,35 € 6.394.908,35 € 6.384.780,00 €

davon OH 5.378.590,00 € 5.785.965,59 € 5.846.944,36 € 6.088.710,00 €

davon VMH 229.855,80 € 543.623,76 € 547.963,99 € 296.070,00 €

Zuweisungen Kirchenbezirk 890.122,75 € 15,87 % = 854.560,00 € 13,50 % 798.780,00 € 12,49 % 855.700,00 € 13,40 %

Zuweisungen der Landeskirche 3.813,17 € 0,07 % 2.833,71 € 0,04 % 5.430,00 € 0,08 % 20.880,00 € 0,33 %

Zuweisungen vom Diak. Werk Ba-Wi. 42.578,85 € 0,76 % 41.981,75 € 0,66 % 12.149,00 € 0,19 % 6.000,00 € 0,09 %

Zuweisungen Kirchengemeinden 90.000,00 € 1,60 % 112.500,00 € 1,78 % 115.875,00 € 1,81 % 64.640,00 € 1,01 %

Zuschtsse Bund, Land, Kommunen 3.385.561,39 € 60,37 % | 3.655.112,49 € 57,75 % | 3.612.497,30 € 56,49 % | 3.994.390,00 € 62,56 %

Spenden 211.777,65 € 378%  301.082,12 € 4,76 % 178.649,00 € 2,79 % 151.200,00 € 2,37 %

sonstige Einnahmen 984.591,99 € 17,56 % | 1.361.519,28 € 21,51 % | 1.671.528,05 € 26,14 % | 1.291.970,00 € 20,24 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Zahlen drticken Leben aus. In unserem Jahresbericht haben wir lhnen jeweils einen kleinen Einblick gegeben.
Eine ausfUhrliche, differenzierte Statistik pro Fachbereich und Nachweis-Aufgabe senden wir den Zuschussge-
bern und Projektpartnern direkt zu. Fir die interessierte Offentlichkeit finden sich die Zahlen auf der Homepage
unter www.diakonie-oab.de im jeweiligen Fachgebiet (Zahlen, Daten, Fakten).
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Flr die Zahlen: Larissa Freling, Verwaltungszentrum

Bei einem Gesamtvolumen von ca. 6 Mio EUR
kommt der Uberwiegende Anteil aus Zuschissen

von Bund, Land und Kommunen fur die subsidiére
Beauftragung in den verschiedenen Beratungs-
formaten, und Abmangelbetragen fur die Betreibung
der Kindertageseinrichtungen. Der zweite Posten
sind dann sonstige Einnahmen fUr Projektstellen, aus
Beauftragungen und Projekten mit Firmen, v.a. im Be-
reich der Suchthilfe, und aus dem Fachbereich Kita.
Die dritte wesentliche GroéBe wird dann durch den
Kirchenbezirk fur die Diakonischen Dienststellen be-
reitgestellt. Die Zuweisungen der Kirchengemeinden
als auch durch Spenden bilden zusammen nochmals
6-9% des Haushaltsvolumens.

DAS GESAMTVOLUMEN
verteilt sich im Jahr 2019 (2018) auf die vier Fach-
bereiche wie folgt:

PSB

1.114.393,27 € KITA

(963.540,72 €) 2.529.132,41 €
(2.358.577,69 €)

DBS

1.829.180,41 €
(1.817.416,57 €)

PBS

781.369,09 €
(810.317,43 €)

FINANZEN

Anzahl KLIENTEN/KINDER in den Fachbereichen

PBS 852
PSB

DBS

KITA 250

Anzahl BERATUNGSGESPRACHE in den Fachbereichen

PBS 3.182
PSB 5.681
DBS 6.888

KITA An 225 Tagen im Jahr sind unsere Kitas getffnet: 2020 sowohl
im Regelbetrieb als auch an vielen Tagen in der Notbetreuung.

Anzahl MITARBEITER*INNEN in den Fachbereichen

Durchschnittsalter
(jungste™r / &lteste™r)

Frauen Manner

PBS 12
PSB 15
DBS 20
KITA 54
Geschiftsfilhrung 2

103

50 (33/66)
46 (25/64)
48 (29/64)
40 (16/72)
45 (30/61)

13

Gesamt




STABSTELLE FLUCHT KIDIFU

Niemand verlasst seine Heimat ohne Grund. Doch
wie kann ein Neuanfang in Deutschland gelingen?
Welche Perspektiven gibt es? In allen Kirchenbezirken
der evangelischen Landeskirche hat das Diakonische

B o
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Werk ab 2016 Projektstellen fur die KiDiFIU geschaf-
fen. Vielfalt zulassen und Teilhabe von geflichteten
Menschen férdern und begleiten, sind wesentliche
Arbeitsfelder fur die Beauftragten der Landeskirche,
auch im Jahr 2020. Der Leitgedanke meiner Arbeit
ist, eine Akteurin der Diakonie bei der Integration
von GeflUchteten zu sein. Dies ist unser Beitrag zur
gesamtgesellschaftlichen Aufgabe. Deshalb arbeite
ich mit Netzwerkpartner*innen von Zivilgesellschaft,
Geflichteten und Kirchengemeinden zusammen.

Der interkulturelle Montagstreff in der Zehntscheuer, Ravensburg.

Facetten der KiDiFlii im vergangenen Jahr

» Projektverantwortung flr ,Montagstreff* in der
Zehntscheuer Ravensburg

» Mitarbeit im Begleitausschuss Landkreis Ravens-
burg ,Demokratie leben”

» Mitglied im Integrationsbeirat FN

» Mitarbeit bei &ffentlichen Kampagnen fur den
Schutz von Geflichteten

» Zusammenarbeit mit Migrantenvereinen TAVIR und
InKulTuRa

» Thessaloniki, Kontaktaufbau und -pflege mit
Okumenischem Projekt ,NAOMI“ und der Kirchen-
gemeinde Alttann

STABSTELLE FLUCHT KIDIFU

» Kochbuchprojekt mit dem Team vom [
Montagstreff und den Frauen aus Afgha-
nistan, Iran, Syrien und Deutschland

» Trotz Corona!l Konzeptentwicklung und
Schulungen fUr ein Frauenbestarkungs-
projekt mit Multiplikatorinnen internatio-
naler Herkunft

» Durchfihrungsorte ab 2021 in Wilhelmsdorf, Ait-
rach, Isny und zwei weiteren Kommunen-gefordert
vom Sozialministerium Ba-Wa.

» Gewinnung von Student*innen fur die Nachhilfe
von syrischen und afghanischen Schulern, wah-
rend des Lockdowns

» Wanderwochenende mit jugendlichen Gefllichteten
und dem EJW, Corona bedingt um ein Jahr ver-
schoben

Kochbuch*
entstand aus
dem Montags-
treff heraus.

Ein Schulungs-
abend mit Multi-
plikatorinnen des
Frauenbestar-

. kungsprojekts.




RUCKBLICK

JAHRESRUCKBLICK
IN BILDERN...

RUCKBLICK

Bauphase und Einzug im Haus der
Evangelischen Kirche in Ravensburg.

Fachtagung WIR SIND DRAN mit Gemeinwonhl-
Okonomie im Kloster Heiligkreuztal, Marz 2020.

| Vesperkirche
L in Weingarten
Theologischer Abend zum Assistierten I L : g ,Néahe leben“ im
Suizid in der Akademie Weingarten, Sept. 2020. ke . o Februar 2020.

I"'.".__‘* —_

Gottesdienst mit
Pfr. Ralf Brennecke
in den Kirchenge-
meinden und digital.

Ein neer Audic-Gostesdienst von Pfr. Ralf

Brennecke.
Hiraus...|
32 Was bedeutet dars goerade in dwsen Tagen - und
was hat es mit Jesus und mir 2u fun®
Cne (5] Ll i R At finden

Sie hige.
Und ine |+ + und




»Essen fur
Helden*.

Die Mitar-
beiter‘innen
der PBS
haben gerne
genossen.

RUCKBLICK

/% L eitungsrunde
m Jcs Diako-
('] nischen Werk
B Oberschwaben,

Allgéau, Bodensee.

AUSBLICK

mit seiner Losung: Seid barmherzig wie auch euer Vater barmherzig ist. Lk 6,36
: wird weiterhin in einem Mix aus Face-to-face-, Telefon-, Video- und Online-
Formaten bestehen. Gute Erfahrungen werden fortgesetzt, auch Uber das Ende der
Kontaktbeschrankungen hinaus.

. Menschen, vor allem im landlichen Raum, werden bei der unterstutzt.

) startet mit einem Sozial-
training.

. Ein im &stlichen Bodenseekreis wird mit gegrindet.

sowohl in den Kitas mit Schutzkonzepten
als auch in den Beratungsdiensten.

Sie haben Fragen, Interesse an Vortragen, Gottesdiensten oder wollen ehrenamtlich helfen? Sprechen Sie uns an.
Viele weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage unter



Diakonisches Werk
Oberschwaben Allgau Bodensee

WeinbergstraBe 10
88214 Ravensburg

T + 49 751 95223-120
F + 49 751 95223-129
dw@diakonie-oab.de
www.diakonie-oab.de

Redaktion
Pfr. Ralf Brennecke
Geschaftsfuhrer Diakonie OAB

Konzept und Design
www.zweigestalten.info

BEGEGNEN. BEGLEITEN. BERATEN.
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